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Tất cả các Thực Thể Y Tế của Johns Hopkins đều tuân thủ luật dân quyền hiện hành của Liên 
bang, Tiểu bang và khu vực pháp lý.  

Chính sách của chúng tôi nghiêm cấm hành vi phân biệt đối xử, bao gồm sự khác biệt bất lợi 
trong cách đối xử (bao gồm bắt nạt, lạm dụng hoặc quấy rối) một cá nhân vì chủng tộc, màu da, 
tôn giáo, dân tộc, tổ tiên, nguồn gốc quốc gia, tuổi tác, tình trạng hôn nhân, tình trạng kinh tế xã 
hội, ngôn ngữ, thể chất của họ. hoặc khuyết tật tâm thần, giới tính, khuynh hướng tình dục thực 
tế hoặc nhận thức, nhận dạng hoặc biểu hiện giới tính, tình trạng HIV/AIDS hoặc trên cơ sở liên 
kết với một cá nhân khác do xu hướng tính dục thực tế hoặc nhận thức của cá nhân đó, biểu hiện 
giới tính hoặc tình trạng HIV/AID , hoặc bất kỳ trạng thái được bảo vệ nào khác theo quy định 
của luật Liên bang, Tiểu bang hoặc địa phương.  

Các Thực Thể Y Tế của Johns Hopkins cũng cung cấp các dịch vụ như: 

• Thông dịch viên ngôn ngữ ký hiệu có trình độ để hỗ trợ mọi người giao tiếp hiệu quả khi
cần thiết; thông tin bằng văn bản ở các định dạng khác (chữ in lớn, âm thanh, định dạng
điện tử có thể truy cập, các định dạng khác);
và

• Những điều chỉnh hoặc điều chỉnh hợp lý trong chính sách, thực hành và thủ tục của họ
dựa trên tình trạng khuyết tật, trừ khi điều đó dẫn đến khó khăn quá mức hoặc thay đổi cơ
bản của chương trình;

• Chỗ ở hợp lý trên cơ sở niềm tin tôn giáo chân thành mà không gây ra gánh nặng đáng
kể; Và

• Các dịch vụ ngôn ngữ, chẳng hạn như thông dịch viên có trình độ và thông tin được viết
bằng ngôn ngữ khác, cho những người sử dụng ngôn ngữ chính không phải là tiếng Anh.

Nếu quý vị cần những dịch vụ này, bạn hoặc người đại diện của quý vị có thể thông báo cho một 
thành viên trong nhóm điều trị của quý vị, chẳng hạn như y tá, bác sĩ hành nghề nâng cao hoặc 
bác sĩ. Dịch vụ thông dịch và các công cụ giao tiếp do JHM chỉ định sẽ được cung cấp miễn phí. 

Các tổ chức tuân theo Thông báo này (gọi chung là “Các Thực Thể của Johns Hopkins Medicine 
[JHM]”) bao gồm tất cả các địa điểm nơi lực lượng lao động của Johns Hopkins cung cấp dịch 
vụ chăm sóc sức khỏe cho công chúng. Nếu quý vị hoặc người đại diện của quý vị tin rằng Các 
Thực Thể của Johns Hopkins Medicine nơi quý vị nhận dịch vụ đã phân biệt đối xử với quý vị 
hoặc không cung cấp các dịch vụ này dựa trên các hành vi phân biệt đối xử, thì quý vị hoặc 
người đại diện của quý vị có thể liên hệ với Phòng Quan Hệ Bệnh Nhân (hoặc đầu mối liên hệ 
thích hợp khác) cho Các Thực Thể của JHM, nơi cung cấp dịch vụ chăm sóc để báo cáo mối 
quan ngại của quý vị. Hãy tham khảo trang mạng về Quyền và Trách Nhiệm của Bệnh Nhân của 
JHM để biết thông tin liên hệ. 

Quý Vị cũng có thể nộp đơn khiếu nại về quyền công dân với các Cơ Quan Liên Bang sau: 

• U.S. Department of Health and Human Services (Bộ Y Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh Hoa
Kỳ)
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

https://www.hopkinsmedicine.org/patient-care/patients-visitors/patient-rights-responsibilities
https://www.hopkinsmedicine.org/patient-care/patients-visitors/patient-rights-responsibilities
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1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Quý vị có thể tìm thấy các mẫu đơn khiếu nại tại 
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

• U.S. Commission on Civil Rights (Ủy Ban Dân Quyền Hoa Kỳ)
1331 Pennsylvania Avenue, NW
Washington, DC 20425
Điện Thoại: 1-202-376-8128, Rơ-le Chế Độ Điện Thoại Văn Bản Bằng Giọng Nói: 711
Trang Mạng: https://www.usccr.gov/contact/complaints

 Nếu quý vị được chăm sóc tại Thành phố Baltimore, quý vị có thể nộp đơn khiếu nại về quyền 
công dân với cơ quan sau: 

• Community Relations Commission (Ủy Ban Quan Hệ Cộng Đồng)
The Office of Equity and Civil Rights (Văn Phòng Công Bằng và Dân Quyền)
7 East Redwood Street, 9th Floor
Baltimore, MD 21202
Giờ Làm Việc: 9 sáng tới 4:30 chiều.
Điện Thoại: 1-410-396-3143
Email: CRCIntake@baltimorecity.gov
Trang Mạng: https://civilrights.baltimorecity.gov/community-relations-commission/law

Nếu quý vị được chăm sóc tại Quận Hạt Montgomery, quý vị cũng có thể nộp đơn khiếu nại về 
quyền công dân với cơ quan sau: 

• Montgomery County Office of Human Rights (Văn Phòng Nhân Quyền Quận Hạt
Montgomery( theo những cách sau:
21 Maryland Avenue, Suite 330, (3rd floor of the Rockville Library)
Rockville, Maryland 20850
Điện Thoại: 1-240-777-8450
Email: Human-RightsAdministration@montgomerycountymd.gov
Trang Mạng: https://www.hhs.gov/civil-rights/index.html
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