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Cac Quyén va Trach Nhiém cta Bénh Nhén

DE& tang cudng bao vé an toan cho bénh nhan, ching t6i khuyén khich quy vi néi chuyén c&i mé
v3i nhdm chdm sdc stre khoe cla quy vi, cdp nhat thdng tin day dd va tham gia quyét dinh cac
van dé vé cham sdc chita tri cling nhu lya chon diéu tri. Cung tham gia gilp d& cdc thanh vién
tich cwc trong nhdm chdm séc stre khoée clia quy vi bang cach xem lai danh sach cac quyén va
trach nhiém cta bénh nhan va dai dién bénh nhan ghi duwdi day.

Quy vi hodc ngudi dwoc Gy quyén cla quy vi c6 quyén:

Puwoc Cham Soéc Chira Tri mot cadch Ton Trong va An Toan

1. Duoc cham séc chita tri mot cach lwu tAm, tén trong va thau hiéu.

2. Théng bdo cho thanh vién trong gia dinh/ban bé va bac s cta quy vi khi quy vi nhap vién, chuyén vién
hodc xu3t vién hay khoa cap ctru.

3. Duoc chdm séc chira tri trong mot moi trudng an toan, khdng bi ngwoc ddi va bé bé (bang &1 ndi,
nguoc dai tinh than, thé chat hodc lam dung tinh duc).

4. C6 mot budi khdm sang loc sirc khde va dugc diéu trj 6n dinh ddi vdi cac can bénh khan cap va trd
da sinh con.

Khéng bi tréi budc va céch ly trir khi can thiét dé bao vé an toan.

Biét tén va cdng viéc cla nhitng ngudi chdm séc chira tri cho quy vi.

Bi€t khi cac sinh vién, bac si néi tri hodc cac hoc vién khac tham gia cham sdc chira tri cho quy vi.
Pugec tdn trong vé van hda, cac gia tri, quan diém va nguyén vong ca nhan.

Puoc tiép can céc dich vy tdn gido.

Lo N WU

10. NGi chuyén vdi Ban Dao Dirc vé cdc van dé lién quan téi cham sdc chira tri cla quy vi.
11. Pugc didu tri ma khong phan biét ddi xtr vi ly do sdc tdc, mau da, ngudn géc quéc gia, tudi, gidi tinh,
xu hwéng tinh duc, nhan dang gidi tinh hodc céch thé hién gidi tinh, tinh trang khuyét tat vé thé chat
hodc tdm than, tén gido, ching tdc, ngdn nglt hodc kha nang chi tra.
12. Pugc dua cho danh sich cac dich vu bao vé va bénh vure quyén loi, khi can. Cac dich vu nay gitp mot
s& bénh nhan (chdng han nhu tré em, ngudi cao nién, ngudi khuyét tat) thuc thi cdc quyén ctia ho va bao
vé ho tranh bj nguoc d&i va bd mac.
13. Nhan thong tin vé céc khoan 1é phi bénh vién va bac sf.
14. Dé nghij cho biét cdc khodn 1& phi bénh vién wdc tinh trwdc khi chdm séc chira tri.
Giao Tiép va Tham Gia Hiéu Qua vao Viéc Cham Séc Chira Tri cia Quy Vi
15. Nhan thong tin theo phuong thirc quy vi thich va hiéu rd (vi du: ngdn ngit ky hiéu, ho tro thi luc,
phién dich ngdn ngit). Cac dich vu nay sé dwoc cung cap mién phi.
16. Dugc béc si/nha cung cap dich vu cla quy vi cho biét vé:

e k&t qua chan dodn cla quy vi

e k&t qua xét nghiém cta quy vi

e k&t qua chdm sdc diéu tri co thé dat dugc va két qua cham séc diéu tri ngoai dy kién

17. Tham gia k& hoach cham séc va ké hoach xuat vién hodc dé nghi danh gia ké hoach xuat vién vao bat
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c ldc nao.

18. Pua gia dinh quy vi tham gia quyét dinh cac van d& vé chadm séc chita tri.
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19. Dit cau hdi va dugc phan hoi kip thdi néu quy vi ¢ thac méc hodc yéu cau.

20. Buoc kiém soat dau dén.

21. T chdi chdm sdc chira tri.

22. C6 nguwdi & bén canh quy vi dé ddng vién tinh than, trir khi nguwdi dé gy tré ngai dén céc quyén, su
an toan cling nhu sirc khde ctia quy vi hodc nhirng ngudi khac.

23. Yéu ciu va dugc cung cadp mot ngudi di kém trong qua trinh khdm, 1am xét nghiém tra hodc thd
thuat.

24. Chon ngudi dong vién tinh than va khach tham va déi y vé nhirng ai c6 thé t&i tham quy vi.

25. Chon ngudi ra céc quyét dinh vé chdm sdc stire khde thay cho quy vi néu cé ltc quy vi khéng thé
quyét dinh nhirng viéc nay (va yéu cau Gy quyén tat ca cac quyén cta bénh nhan cho ngudi do).

Quyét Dinh Cach Thirc Chim Dt Sw Sdng

26. Lap hodc thay d6i ban chi dan trwdc (hay con goi la di chuc 1ap khi con séng hodc gidy Gy quyén dai
han vé cham sdc sirc khoe).

27. Truyén dat cac nguyén vong vé hién tdng bd phan co thé cla quy vi va cac nguyén vong nay dugc
tén trong, néu cé thé duoc.

Chap Thuén Sau Khi Biét Thong Tin

28. Dua ra sy cho phép (sau khi biét théng tin) trudc khi nhan bat ky dich vu chdm séc khdng khan cap
ndo, trong d6 bao gbm:
e cdacruirova lgiich clia bién phap diéu tri cda quy vi
e cic phuong én thay thé cho bién phap diéu tri d6
e rlirovalgiich cha cdc phuong én thay thé dé

29. Ddng y hodc tir chi tham gia nghién ctru ma khéng dnh hudng dén viéc chdm séc chita trj cha quy
vi.

30. Péngy hodc tir ch8i cho phép bat ky loai hinh anh, video hodc ban ghi 4m giong ndi nao vi bat ky ly
do nao khac ngoai muc dich cham séc ca nhan cho quy vi.

Sy Riéng Tw va Bao Mat Théng Tin

31. Pugc d6i xtr va lién lac riéng tw va kin ddo vé viéc chdm séc diéu tri cha quy vi.

32. Nhan duoc ban sao théng bao vé cac Phuong Thirc Bao Vé Thong Tin Riéng Tu HIPAA, trong d6 bao
gdm thong tin vé cach tiép can ho so'y té cha quy vi
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Quy vi c6 trach nhiém:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Cung cap théng tin chinh xdc va day du vé sirc khéde, dia chi, s6 dién thoai, ngay thang ndm sinh,
hang bdo hiém va hang s& cla quy vi.

Goi néu quy vi khdng thé cé mat dung lich hen.

Ton trong nhdm chdm séc diéu tri cho quy vj tai bénh vién, tir bac si, y ta, va cac chuyén vién ky
thuat cho dén nhirng ngudi giao bira an cho quy vi va nhan vién don dep.

Lwu y dén ngdn ngit va cach hanh x&r ca nhitng ngudi khéc cling nhu tai san, trong dé bao gébm luu
y dén murc d6 6n, su riéng tu, va sd lvgng khach tdi tham.

Kiém sodt hanh vi cha quy vi néu cam thay tirc gian.

Cung cap cho ching t6i mdt ban sao va chi dan trwéc cha quy vi.

Dt ciu hdi néu cd diéu gi quy vi khong hiéu.

Bdo cdo nhirng thay ddi khéng du kién trude vé strc khde cla quy vi.

Tuan thd céc ndi quy cla bénh vién.

Chiu trach nhiém vé hau qua néu tir chéi cham séc chita tri hodc khong tuan thd cac huwdng dan.
DE cac d6 vat cb gid tri & nha.

Giit kin moi théng tin vé nhan vién bénh vién hodc cac bénh nhan khac.

Khoéng chup hinh, quay video hodc ghi &m ma khéng cé su cho phép cta nhan vién bénh vién,

Thanh todn héa don cta quy vi hodc cling ching téi tim ngudn dai tho dé tra cac khoan tién thudc
trach nhiém cta quy vi.
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