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모든 Johns Hopkins 의료 기관은 해당 연방, 주 및 관할 민권법을 준수합니다. 

본 기관들의 기관 정책들은 차별을 금지하고 있습니다. 차별에는 인종, 피부색, 종교, 민족, 혈통, 

출신 국가, 연령, 결혼 여부, 사회경제적 지위, 언어, 신체적 또는 정신적 장애, 성별, 실제 또는 

인지된 성적 지향, 성 정체성 또는 표현, HIV/AIDS 상태 또는 해당 개인의 실제 또는 인지된 

성적 지향, 성 표현 또는 HIV/AIDS 상태 또는 연방법, 주법 또는 지방법이 정의하는 기타 보호 

대상 신분으로 인해 다른 개인과의 관계를 이유로 개인에게 불공평한 차별 대우(따돌림, 학대 

또는 괴롭힘)를 하는 것이 포함됩니다.  

Johns Hopkins 의료 기관은 다음과 같은 서비스를 제공합니다: 

• 필요에 따라 사람들의 의사소통을 효과적으로 돕는 수화 통역사(자격 보유) 제공, 기타

형식(큰 활자, 오디오, 접근 가능한 전자 형식, 기타 형식)으로 된 서면 정보 제공.

및

• 과도한 어려움이 있거나 프로그램의 근본적인 변경을 초래하지 않는 한, 장애에 맞춘

정책, 관행 및 절차의 합리적인 편의 제공 또는 수정.

• 상당한 부담을 초래하지 않는 한, 진심으로 간직한 종교적 신념에 관하여 합리적인 편의

제공. 및

• 영어가 모국어가 아닌 사람들을 위해 자격을 갖춘 통역사 및 다른 언어로 작성된 정보

등의 언어 서비스를 제공합니다.

이러한 서비스가 필요한 경우 귀하 또는 귀하의 대리인은 간호사, 전문 진료의 또는 의사와 

같은 치료 팀원에게 알릴 수 있습니다. 통역 서비스 및 JHM 지정 커뮤니케이션 도구가 무료로 

제공됩니다. 

본 고지를 준수하는 조직(총칭하여 "Johns Hopkins 의학 [JHM] 기관"이라 함)에는 Johns 

Hopkins 직원이 대중에게 의료 서비스를 제공하는 모든 장소가 포함됩니다. 귀하 또는 귀하의 

대리인이 귀하가 서비스를 받은 Johns Hopkins 의료기관이 차별적 관행에 따라 귀하를 

차별했거나 이러한 서비스들을 제공하지 않았다고 생각하는 경우, 귀하 또는 귀하의 대리인은 

치료를 제공한 JHM 의료기관의 환자 관계 부서(또는 기타 적절한 연락 창구)에 연락하여 우려 

사항을 신고할 수 있습니다. 연락처 정보는 JHM 환자 권리 및 책임 웹사이트를 참조하세요. 

https://www.hopkinsmedicine.org/patient-care/patients-visitors/patient-rights-responsibilities
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또한 다음 연방 기관에 민권 불만을 제기할 수도 있습니다: 

• 미국 보건복지부(U.S. Department of Health and Human Services) 

200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

민원 제기 양식은 다음 사이트에서 이용 가능합니다:

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

• 미국 시민권위원회(U.S. Commission on Civil Rights)

1331 Pennsylvania Avenue, NW

Washington, DC 20425

전화: 1-202-376-8128, 음성 TTY 릴레이: 711

웹사이트: https://www.usccr.gov/contact/complaints

 볼티모어시에서 치료를 받는 경우, 다음 기관에 시민권 불만을 제기할 수 있습니다: 

• 커뮤니티 관계 위원회(Community Relations Commission)

시민권리공정사무소(The Office of Equity and Civil Rights)

7 East Redwood Street, 9th Floor

Baltimore, MD 21202

Hours: 9AM and 4:30PM.

전화: 1-410-396-3143

이메일: CRCIntake@baltimorecity.gov

웹사이트: https://civilrights.baltimorecity.gov/community-relations-commission/law

몽고메리 카운티에서 치료를 받는 경우, 다음 기관에 시민권 불만을 제기할 수 있습니다: 

• 몽고메리 카운티 인권 사무소에 연락할 수 있는 방법:

21 Maryland Avenue, Suite 330, (3rd floor of the Rockville Library)

Rockville, Maryland 20850

전화: 1-240-777-8450

이메일: Human-RightsAdministration@montgomerycountymd.gov

웹사이트: https://www.hhs.gov/civil-rights/index.html
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