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ሁሉም የጆንስ ሆፕኪንስ የሕክምና ተቋም የሚመለከታቸው የፌዴራል፣ የግዛት እና የሕጋዊ ሲቪል መብቶች ሕጎችን 
ያከብራሉ።  

ፖሊሲዎቻችን በዘር፣ በቀለም፣ በሃይማኖት፣ በጎሳ፣ በዘር ግንድ፣ በትውልድ ሀገር፣ በእድሜ፣ በጋብቻ ሁኔታ፣ በማህበራዊ 
ኢኮኖሚ ደረጃ፣ በቋንቋ፣ በአካላዊ ሁኔታ ወይም የአእምሮ ጤና፣ ፆታ፣ ትክክለኛ ወይም ግምታዊ የግብረ-ሥጋ ግንኙነት 
ዝንባሌ፣ የፆታ ማንነት ወይም አገላለጽ፣ የኤች.አይ.ቪ/ኤድስ ሁኔታ፣ ወይም የሌላ ግለሰብ ትክክለኛ ወይም ግምታዊ የፆታ 
ዝንባሌ መክንያት ከሌላ ግለሰብ ጋር ባለው ግንኙነት ላይ የተመሰረተ፣ የፆታ አገላለጽ ወይም የኤች.አይ.ቪ/ኤድስ ሁኔታ 
ምክንያት ወይም በፌዴራል፣ በክልል ወይም በአከባቢ ህግ እንደተገለጸው ማንኛውም ሌላ ጥበቃ በሚደረግለት ሁኔታ 
ምክንያት ግለሰብ ላይ የሚደረግን አድሎ (ማስፈራራት፣ ማጎሳቆል ወይም ትንኮሳን ጨምሮ) ይከለክላል። 

 የጆንስ ሆፕኪንስ የሕክምና ተቋም የሚከተሉትን አገልግሎቶችንም ይሰጣሉ። 

• ሰዎች እንደ አስፈላጊነቱ በብቃት እንዲግባቡ ለመርዳት ብቃት ያላቸው የምልክት ቋንቋ አስተርጓሚዎች፤ በሌሎች
ቅርፀቶች የተፃፈ መረጃ (ትላልቅ ህትመት፣ ድምጽ፣ ተደራሽ ኤሌክትሮኒክ ቅርፀቶች፣ ሌሎች ቅርፀቶች)
እና

• ያልተገባ ችግር ወይም ፕሮግራሙ ላይ መሠረታዊ ለውጥ እስካላመጣ ድረ የአካል ጉዳትን መሰረት በማድረግ
በፖሊሲዎቻቸው፣ በአሰራሮቻቸው እና በአሰራር ሂደትዎቻቸው ላይ ምክንያታዊ መስተንግዶ ወይም ማሻሻያ።

• ተጨባጭ ሸክም በማይፈጥሩ በቅንነት የታዩ ሃይማኖታዊ እምነቶች ላይ በመመስረት ምክንያታዊ መስተንግዶዎች፤
እና

• የመጀመሪያ ቋንቋቸው እንግሊዘኛ ላልሆኑ ሰዎች ብቁ ተርጓሚዎች እና በሌሎች ቋንቋዎች የተፃፈ መረጃ ያሉ የቋንቋ
አገልግሎቶች።

እነዚህን አገልግሎቶች ከፈለጉ፣ እርስዎ ወይም ተወካይዎ ለህክምና ቡድንዎ አባል ለምሳሌ እንደ ነርስ፣ ከፍተኛ ልምድ ያለው 
ባለሙያ ወይም ሐኪም ማሳወቅ ይችላሉ። የአስተርጓሚ አገልግሎቶች እና የJHM የመገናኛ መሳሪያዎች በነጻ ይሰጣሉ። 

ይህንን ማስታወቂያ የሚከተሉ ድርጅቶች (ሁሉም "ጆንስ ሆፕኪንስ የህክምና [JHM] ተቋም" በአንድነት) የጆንስ ሆፕኪንስ 
የስራ ኃይል አባላት ለሕዝብ የጤና አገልግሎት የሚሰጡባቸውን ሁሉንም ቦታዎች ያካትታሉ። እርስዎ ወይም ተወካይዎ 
አገልግሎቶችን የተቀበሉበት የጆንስ ሆፕኪንስ የሕክምና ተቋም በእርስዎ ላይ አድሎ እንዳደረጉ ካመኑ ወይም እነዚህን 
አገልግሎቶች በአድሎአዊ አሰራር ላይ በመመስረት ከሰጡ፣ ስጋቶችዎን ሪፖርት ለማድረግ እንክብካቤ ለተሰጠበት የJHM 
ተቋም እርስዎ ወይም ተወካይዎ የታካሚ ግንኙነት ክፍልን (ወይም ሌላ ተገቢ ግለሰብን) ማናገር ይችላሉ። ለግንኙነት መረጃ 
የJHM የታካሚ መብቶች እና ኃላፊነት ድርጣቢያን ይመልከቱ። 

የሚከተሉት የፌደራል ኤጀንሲዎች ጋር የዜጎች መብት ቅሬታ ማቅረብም ይችላሉ፡- 

• የአሜሪካ የጤና እና የሰብአዊ አገልግሎቶች መምሪያ
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 
20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
የቅሬታ ቅጾች በ https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html  ላይ ይገኛሉ

• የአሜሪካ የሲቪል መብቶች ኮሚሽን
1331 Pennsylvania Avenue, NW
Washington, DC 20425
ስልክ፦ 1-202-376-8128, Voice TTY ሪሌይ፦ 711
ድህረገጽ፦ https://www.usccr.gov/contact/complaints

https://www.hopkinsmedicine.org/patient-care/patients-visitors/patient-rights-responsibilities
https://www.usccr.gov/
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 እንክብካቤ ያገኙት በባልቲሞር ከተማ ከሆነ፣ የዜጎች መብት ቅሬታዎችን ለሚከተለው ኤጀንሲ ማቅረብ ይችላሉ። 

• የማህበረሰብ ግንኙነት ኮሚሽን
የፍትሃዊነት እና የሲቪል መብቶች ቢሮ
7 East Redwood Street, 9th Floor
Baltimore, MD 21202
የስራ ሰዓት፦ 9AM እና 4:30PM.
ስልክ፦ 1-410-396-3143
ኢሜል፦ CRCIntake@baltimorecity.gov
ድህረገጽ፦ https://civilrights.baltimorecity.gov/community-relations-commission/law

እንክብካቤ ያገኙት በሞንትጎመሪ ካውንቲ ውስጥ ከሆነ፣ የሲቪል መብቶች ቅሬታዎችን ለሚከተለው ኤጀንሲ ማስገባትም 
ይችላሉ። 

• የሞንትጎመሪ ካውንቲ የሰብአዊ መብቶች ቢሮ በሚከተሉት መንገዶች፦
21 Maryland Avenue, Suite 330, (የሮክቪል ቤተ መጻሕፍት 3ኛ ፎቅ)
Rockville, Maryland 20850
ስልክ፦ 1-240-777-8450
ኢሜል፦ Human-RightsAdministration@montgomerycountymd.gov
ድህረገጽ፦ https://www.hhs.gov/civil-rights/index.html
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