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Johns Hopkins Medicineの全事業体は、適用される連邦法、州法および管轄区域の公民権
法を遵守します。

弊社の方針では、差別を禁じています。ここでいう差別には、人種、肌の色、宗教、民
族性、家系、国籍、年齢、配偶者の有無、社会経済的地位、言語、身体的または精神的
障がいの有無、性別、実際のもしくは認識される性的指向、性自認またはジェンダー表
現、HIV/エイズ感染者であるなどの理由で一個人に対して不利な待遇を行うこと（い
じめ、暴言または嫌がらせなど）、またはその個人の実際のもしくは認識される性的指
向、ジェンダー表現もしくは HIV/エイズ感染者であること、あるいは連邦法、州法ま
たは現地法で定義されている保護対象にあることを理由に、その個人が関わりを持って
いる別の個人に対して不利な待遇を行うことを含みます。

Johns Hopkins Medicine 事業体は、次のようなサービスも提供しています。 

• 必要に応じて人々が効率的にコミュニケーションをとれるよう支援する、有資格
の手話通訳者、その他のフォーマット（大きな活字で印刷されたもの、音声、ア
クセス可能な電子フォーマット、その他のフォーマット）による書面での情報提
供。
および

• 障がいに基づく Johns Hopkins Medicine 事業体の方針、慣行、手続きにおける合
理的配慮や修正。ただし、それが必要以上の困難をもたらすか、プログラムの根
本的な変更をもたらす場合を除きます。

• 大きな負担をもたらすことのない、真摯な宗教的信念に基づく合理的な配慮。な
らびに

• 英語を母国語としない人々に対する、有資格の通訳や他言語で書かれた情報提供
などの言語サービス。

上記のサービスが必要な場合は、あなたもしくはあなたの代理人からご自分の治療チー
ム（看護師、上級臨床医または医師など）に伝えることができます。通訳サービスや
Johns Hopkins Medicine 指定のコミュニケーションツールは無料で提供されます。

本通知に従う組織（総称して「Johns Hopkins Medicine [JHM] 事業体」）には、Johns 
Hopkins の従業員が公共の人々に医療を提供するあらゆる場所が含まれます。Johns 
Hopkins Medicine 事業体において差別的なサービスを受けた、または差別的な行為によ
ってサービスが提供されなかったとあなた、もしくはあなたの代理人が考える場合、あ
なた、もしくはあなたの代理人は、治療を受けた Johns Hopkins Medicine の患者対応部
門（または他の適切な問い合わせ窓口）に連絡し、ご自身の懸念を報告することができ

ます。連絡先情報については、Johns Hopkins Medicine の患者の権利と責任に関するウェブサ
イトを参照してください。
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また、以下の連邦政府関係機関に公民権に関する苦情を申し立てることもできます。

• U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
苦情申し立てのための書式は以下で入手できます。
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html 

• U.S. Commission on Civil Rights
1331 Pennsylvania Avenue, NW
Washington, DC 20425
電話：1-202-376-8128、音声 TTY リレー：711
ウェブサイト：https://www.usccr.gov/contact/complaints

ボルティモア市内で治療を受けている場合は、以下の機関に対して公民権に関する苦
情を申し立てることができます。

• Community Relations Commission
The Office of Equity and Civil Rights
7 East Redwood Street, 9th Floor
Baltimore, MD 21202
受付時間：午前 9 時～午後 4 時 30 分
電話：1-410-396-3143
電子メール：CRCIntake@baltimorecity.gov
ウェブサイト：https://civilrights.baltimorecity.gov/community-relations-
commission/law

モンゴメリー群で治療を受けている場合は、以下の機関に対して公民権に関する苦情を
申し立てることもできます。

• モンゴメリー郡人権擁護局への申し立てには以下の方法をご利用ください。
21 Maryland Avenue, Suite 330, (3rd floor of the Rockville Library)
Rockville, Maryland 20850
電話：1-240-777-8450
電子メール：Human-RightsAdministration@montgomerycountymd.gov
ウェブサイト：https://www.hhs.gov/civil-rights/index.html


