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หน่วยงานดา้นการแพทยท์ัง้หมดของ Johns Hopkins 
ปฏบิตัติามกฎหมายดา้นสทิธพิลเมอืงของรฐับาลกลาง รฐั และเขตอาํนาจศาลทีเ่กีย่วขอ้ง 

นโยบายของเราหา้มการเลอืกปฏบิตั ิซ ึง่รวมถงึความแตกตา่งทีไ่ม่เอือ้ตอ่การปฏบิตั ิ(รวมถงึการกลัน่แกลง้
การละเมดิ หรอืการคกุคาม) ของบุคคลอนัเน่ืองมาจากเชือ้ชาต ิสผีวิ ศาสนา ชาตพินัธุ ์บรรพบุรษุ 
ชาตกิาํเนิด อาย ุสถานภาพการสมรส สถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม ภาษา 
ความพกิารทางกายภาพหรอืทางจติ เพศ วถิทีางเพศและอตัลกัษณท์างเพศ 
อตัลกัษณห์รอืการแสดงออกทางเพศ สถานะการเป็นผูต้ดิเช ือ้เอชไอว/ีเอดส ์
หรอืบนพืน้ฐานของความสมัพนัธก์บับุคคลอืน่อนัเน่ืองมาจากรสนิยมทางเพศ 
การแสดงออกทางเพศหรอืสถานะการเป็นผูต้ดิเช ือ้เอชไอว/ีเอดสห์รอืทีร่บัรูข้องบุคคลน้ันๆ 
หรอืสถานะทีไ่ดร้บัการคุม้ครองอืน่ใดตามทีก่าํหนดโดยกฎหมายของรฐับาลกลาง รฐั หรอืทอ้งถิน่  

หน่วยงาน Johns Hopkins Medicine ยงัมบีรกิารอืน่ๆ เชน่: 

• ลา่มภาษามอืทีผ่่านการรบัรองเพือ่ชว่ยใหผู้ท้ีม่ปัีญหาสามารถสือ่สารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตามควา
มจาํเป็น ขอ้มูลทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรในรปูแบบอืน่ๆ
(หนังสอืทีม่ขีนาดตวัอกัษรและสว่นประกอบอืน่ขนาดใหญ ่เสยีง รปูแบบอเิล็กทรอนิกสท์ีเ่ขา้ถงึได ้
รปูแบบอืน่ๆ)
และ

• การยนิยอมหรอืการปรบัเปลีย่นนโยบาย แนวปฏบิตัิ
และขัน้ตอนการปฏบิตัติามความสมควรบนพืน้ฐานของความพกิาร
เวน้แตจ่ะสง่ผลใหเ้กดิความยากลาํบากหรอืการเปลีย่นแปลงพืน้ฐานของโปรแกรมอยา่งไม่เหมาะสม

• การยนิยอมทีเ่หมาะสมบนพืน้ฐานของความเชือ่ทางศาสนาทีย่ดึถอือยา่งจรงิใจซึง่ไม่กอ่ใหเ้กดิภาระอั
นหนักหน่วง และ

• บรกิารดา้นภาษา เชน่ ลา่มทีผ่่านการรบัรองและขอ้มูลทีเ่ขยีนเป็นภาษาอืน่ 
แกผู่ท้ีภ่าษาหลกัไม่ใชภ่าษาองักฤษ

หากคณุตอ้งการบรกิารเหลา่นี ้คณุหรอืตวัแทนของคณุอาจแจง้สมาชกิในทมีการรกัษาของคณุ เชน่
พยาบาล ผูป้ฏบิตักิารพยาบาลขัน้สงู หรอืแพทย ์มบีรกิารลา่มและเคร ือ่งมอืสือ่สารที ่JHM 
กาํหนดไวใ้หบ้รกิารฟร ี

องคก์รทีป่ฏบิตัติามประกาศนี ้(เรยีกรวมกนัวา่ “หน่วยงาน Johns Hopkins Medicine [JHM]”) 
รวมถงึสถานทีท่ ัง้หมดทีส่มาชกิบุคลากรของ Johns Hopkins ใหก้ารดแูลสขุภาพแกส่าธารณะ 
หากคณุหรอืผูแ้ทนของคณุเชือ่วา่หน่วยงาน Johns Hopkins Medicine 
ทีค่ณุไดร้บับรกิารเลอืกปฏบิตัติอ่คณุหรอืไม่ใหบ้รกิารเหลา่นีต้ามแนวทางปฏบิตัใินการเลอืกปฏบิตั ิ
คณุหรอืผูแ้ทนของคณุสามารถตดิตอ่แผนกผูป่้วยสมัพนัธ ์(หรอืจดุตดิตอ่อืน่ทีเ่หมาะสม) สาํหรบัหน่วยงาน 
JHM ทีใ่หก้ารดแูลเพือ่รายงานขอ้กงัวลดงักลา่ว 
โปรดดขูอ้มูลการตดิตอ่ในเว็บไซตส์าํหรบัสทิธแิละความรบัผดิชอบของผูป่้วยของ JHM 
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คณุยงัสามารถยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัสทิธพิลเมอืงกบัหน่วยงานของรฐับาลกลางดงัตอ่ไปนี:้ 

• U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
ดแูบบฟอร ์มร อ้งเร ียนไดท้ี ่ https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

• U.S. Commission on Civil Rights
1331 Pennsylvania Avenue, NW
Washington, DC 20425
โทรศัพท:์ 1-202-376-8128, ร ีเลย T์TY แบบเสียง: 711
เว็บไซต:์  https://www.usccr.gov/contact/complaints

 หากคณุไดร้บัการดูแลในเมอืงบลัตมิอร ์
คณุสามารถยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัสทิธพิลเมอืงกบัหน่วยงานตอ่ไปนี:้ 

• Community Relations Commission
The Office of Equity and Civil Rights
7 East Redwood Street, 9th Floor
Baltimore, MD 21202
เวลาทาํการ: 9.00 น. ถงึ 16.30 น.
โทรศพัท:์ 1-410-396-3143
อเีมล: CRCIntake@baltimorecity.gov
เว็บไซต:์ https://civilrights.baltimorecity.gov/community-relations-commission/law

หากคณุไดร้บัการดแูลในเขตปกครองมอนตก์อเมอร ี
คณุสามารถยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัสทิธพิลเมอืงกบัหน่วยงานตอ่ไปนี:้ 

• Montgomery County Office of Human Rights
ของเขตปกครองมอนตก์อเมอรดีว้ยวธิตีอ่ไปนี:้ 
21 Maryland Avenue, Suite 330, (3rd floor of the Rockville Library)
Rockville, Maryland 20850
โทรศพัท:์ 1-240-777-8450
อเีมล: Human-RightsAdministration@montgomerycountymd.gov
เว็บไซต:์ https://www.hhs.gov/civil-rights/index.html
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