
حقوق ومسؤول�ا تالم��ض لضمان سلامة الم��ض �شجعكم ع �التحدث ب�احة مع ف��ق الرعا�ة الصح�ة الخاص �كم، وع 

�الإطلاع بجميع الأمور، والمشاركة ف�ي قرارات الرعا�ة وخ�ارات العلاج. ندعو كللانضمام كعضو فعّ ال ف�ي ف��ق الرعا�ة 
الصح�ة الخاص بك من خلال الإطلاع ع �الحقوق 

 والمسؤول�ات كما �ي موضحة  أدناە للم��ض وممثليهم. 

 أنت أو من ينوب عنك لد�كم الحقوق التال�ة: 
ام والأمان رعا�ة تح�ن بالإح�ت

ام والرأفة.  .1 ي رعا�ة تتسم بالرفق والإح�ت
 تل�ت

غ أحد أفراد الأ�ة أو الأصدقاء والطب�ب �دخولك المس�ش�� أو الطوارئ أو خروجك منهما..  .2
�
 �ل

3.  .( ي أو الجن�ي
ي أو العق�ي أو البدئف

ي بيئة آمنة خال�ة من سوء المعاملة والإهمال (اللف�ف
ي الرعا�ة �ف

 تل�ت
ي بالأشعة وتقد�م العلاج اللازم لإستقرار الحالات الطب�ة الطارئة وحالات الوضع.  .4  إجراء الفحص الطئب
 التخلص من القيود والعزلة ما لم تكن لازمة من أجل تحقيق السلامة.  .5
ي بك.  .6  التعرف ع� أسم ووظ�فة كل شخص �عتئف
ي رعايتك.  .7

ف �ف هم من المتدر�ني  معرفة مئت �شارك الطلاب أو المق�مون أو غ�ي
ام ثقافتك ومبادئك الشخص�ة ومعتقداتك ورغباتك.  .8  إح�ت
الحصول ع� الخدمات الروح�ة.  .9

ي تتعلق بالرعا�ة المقدمة لك. إجراء م .10  حادثات مع خدمة الأخلاق�ات �شأن المواضيع الئت
ف ع� أساس العرق أو اللون أو الأصل القو�ي أو العمر أو الجنس أو الميول الجنس�ة أو اله��ة الجنس�ة أو  .11 المعاملة دون أي تمي�ي

ي 
  أو اللغة أو القدرة المال�ة ع� الدفع. التعب�ي أو الإعاقة البدن�ة أو العقل�ة أو الدين أو الإنتماء العر�ت

الحصول ع�  قائمة بخدمات الحما�ة والدفاع، عند الحاجة. وسوف �ساعد هذە الخدمات بعض المر�ف (مثل الأطفال  .12
) ع� ممارسة حقوقهم وحمايتهم من سوء المعاملة والإهمال.  ف ف والمعاقني  والمسنني

 تش�ف والأطباء. ع� المعلومات المتعلقة بتكال�ف المس الحصول .13
ي الرعا�ة.  .14

 طلب الحصول ع� تقدير لتكال�ف المستش�ف قبل تل�ت

التواصل والمشاركة الفعالة ن�ي رعايتك
: لغة الإشارة أو معينات الرؤ�ة أو ترجمة لغ��ة شفه�ة) سنقدم لك 

ً
15.احصل ع� المعلومات بوس�لة تفضلها وتفهمها بوض�ح (مث�

ا. 
�
 تلك الخدمات مجان

16.  : ي
الحصول ع� معلومات من الطب�ب الخاص بك أو مقدم الخدمة عن الآئت

 التشخ�ص الخاص بك  •
 نتائج فحوصاتك •
 والنتائج غ�ي المتوقعة من الرعا�ة المحتملة نتائج الرعا�ة •

ي وضع خطة الرعا�ة الخاصة بك وخطة الرسوم .17
ي أي وقت.  المشاركة �ف

 أو طلب تقدير خطة الرسوم �ف
ي القرارات المتعلقة بالرعا�ة.  .18

اك عائلتك �ف  إ�ش
ي الوقت المناسب  ط�ح الأسئلة والحصول ع� .19

عن أسئلتك أو طلباتك. الإجابة �ف
ي منه.  .20

 معالجة  الألم الذي تعائف
ي رفض الرعا�ة.  .21

 الحق �ف
ي  .22

، ما لم يتدخل هذا الشخص �ف ي
 الحقوق أو السلامة أو الصحة الخاصة بك أو الآخ��ن. تواجد شخص معك للدعم العاط�ف

اءات. 23. اطلب مراقب أثناء الفحوصات أو الاخت�ارات أو الإجر
24. إخت�ار الشخص الداعم لك والزائ��ن وتغيي�  رأ�ك حول الأشخاص المسم�ح لهم ب��ارتك. 

25. تحد�د الشخص المع فئي ب�تخاذ قرارات الرعا�ة الصح�ة الخاصة بك إذا  كنت ف�ي حالة لا� سمح لك ب�تخاذ مثل
 (و�طبق ع� ذلك الشخص جميع حقوق الم��ض). هذە القرارات 
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  نها�ة الح�اة  قرارات
 بالوص�ة أو  .26

�
ها (المعروفة أ�ضا  توك�ل رس�ي دائم للرعا�ة الصح�ة)كتابة التوجيهات المُسبقة أو تغي�ي

ع بالأعضاء .27 ي الت�ب
 والإ�فاء بذلك، إن أمكن.  الإفصاح عن رغبتك �ف

ة   الموافقة المستن�ي
ي أي إجراءات صح�ة غ�ي عاجلة .28

ة) قبل تل�ت ي ذلك: إعطاء الإذن (الموافقة المستن�ي
 ، بما �ف

 المخاطر والفوائد العلاج�ة  •
 بدائل العلاج •
 مخاطر وفوائد تلك البدائل •

كف�ي دراسة بحث�ة بدون الإ ف�ار برعايتك.. 29 الموافقة أو رفض الإشت� ا
30. لك أن توافق أو ترفض أي ن�ع من الصور أو الف�ديوهات أو ال�سج�لات الصوت�ة لأي س�ب آخر لا يتعلق برعايتك الشخص�ة. 

 الخصوص�ة وال��ة
ي خصوص�ة و��ة العلاج والتواصل ف�ما يتعلق برعايتك.  .31

 الحق �ف
ف الص�ي لقابل�ة النقل والمساءلة  .32  HIPAAالحصول ع� �سخة من إشعار ممارسات الخصوص�ة الخاصة بقانون إخضاع التأمني

ي تتضمن معلومات ع . والئت ي ن ك�ف�ة الإطّلاع ع� سجلك الطئب

ي
ف
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يتحمل الم��ض المسؤول�ات التال�ة:  

ينف وصاحب العمل.  1. ش�كة التأم تقد�م معلومات دق�قة وكاملة عن صحتك وعنوانك ورقم الهاتف وتار�ــــخ الم�لاد و

ام بالموعد. 2. ت�ف �ي حالة عدم إستطاعتك الإل
ف الإتصال 

إحت� ام طاقم المستش�ف  بدء�ا من الأطباء والممرضات والتقني ينف حت ئ  الأشخاص الذين �قدمون وجبات الطعام وعام�ي النظافة.،3.

�ي ذلك مراعاة مستو ى الضوضاء والخصوص�ة وعدد الزوار. 4.
ف مراعاة اللغة وسلوك الآخ��ن والممتل�ات، بما 

�ي  حالة الشعور بالغضب. 5.
ف �ي سلوكك 

ف التحكم 

تقد�م �سخة من التوجيهات المُسبقة. 6.

ء ما.7. �ي
ش �ي حالة عدم فهم 

ف ط�ح الأسئلة 

�ي صحتك.8.
ف ي� متوقعة  ي�ات غ الإبلاغ عن وجود تغي

إتباع قواعد المستش ف�. 9

تئي تنتج عن رفض الرعا�ة أو عدم إتباع التعل�مات.   تحمل مسؤول�ة العواقب ال  .10

ل.   ف�ف ي الم
ترك الأش�اء الثمينة �ف  .11

ف� الآخ��ن.   ي المستش�ف أو المر
12. حفظ خصوص�ة جميع المعلومات الخاصة بموظ�ف

ف� �ي المستش
ف عدم التقاط الصور أو مقاطع ف�ديو أو �سج�لات دون الحصول ع� إذن من موظ  .13

امات المال�ة الخاصة بك.   ت�ف سداد كشوفات الحساب  أو العمل معنا لإ�جاد تم��ل لسداد الإل  .14




