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Johns Hopkins Medicine 所有实体均遵守适用的联邦、州和辖区民权法。

我们的政策禁止歧视，其中包括因种族、肤色、宗教、种族、血统、民族血统、年龄、婚

姻状况、社会经济地位、语言、身体或精神残疾、性别、实际或感知的性取向、性别认同

或表达、艾滋病毒/艾滋病状况，或因与他人的关联而对他人造成的不利待遇差异（包括

欺凌、虐待或骚扰）、 实际或感知的性取向、性别认同或性别表达、艾滋病毒/艾滋病状

况，或因他人实际或感知的性取向、性别表达或艾滋病毒/艾滋病状况或联邦、州或地方

法律规定的任何其他受保护状况。 

Johns Hopkins Medicine 实体还提供以下服务：

• 合格的手语翻译人员根据需要协助人们进行有效沟通；以其他格式（大字体、音频

、无障碍电子格式、其他格式）提供书面信息；

以及

• 因残疾而对其政策、惯例和程序进行合理的调整或修改，除非这会造成不必要的困

难或从根本上改变计划；

• 根据真诚奉行的宗教信仰而提供的合理便利，但不会造成实质性负担；以及

• 为主要语言不是英语的人提供语言服务，如合格的翻译和以其他语言书写的信息。

如果您需要这些服务，您或您的代理人可以通知您的治疗团队成员，如护士、高级执业医

师或医生。口译服务和 JHM 指定的沟通工具均免费提供。

遵循本通知的机构（统称为“Johns Hopkins Medicine [JHM] 实体”）包括 Johns 

Hopkins 基金会工作人员向公众提供医疗服务的所有地点。如果您或您的代表认为，为您

提供服务的 Johns Hopkins Medicine 实体基于歧视性做法而歧视您或未能 JHM 实体的

患者关系部 （或其他适当的联系点），以报告您的关切。有关联系信息，请参阅 JHM 患

者权利与责任网站。

您还可以向以下联邦机构提出公民权利申诉：

• 美国卫生与公众服务部

200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington,

D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

请访问  https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html  获取投诉表

• 美国公民权利委员会

1331 Pennsylvania Avenue, NW

Washington, DC 20425

电话：1-202-376-8128, 语音TTY中继：711

网站：https://www.usccr.gov/contact/complaints

https://www.hopkinsmedicine.org/patient-care/patients-visitors/patient-rights-responsibilities
https://www.hopkinsmedicine.org/patient-care/patients-visitors/patient-rights-responsibilities
https://www.usccr.gov/


非歧视原则声明

2023 年 9 月 21 日

如果您在巴尔的摩市接受护理，您可以向以下机构提出公民权利投诉：

• 社区关系委员会

平等和公民权利办公室

7 East Redwood Street, 9th Floor

Baltimore, MD 21202

工作时间：上午 9:00 至下午4:30PM。

电话：1-410-396-3143

电子邮件：CRCIntake@baltimorecity.gov

网页：https://civilrights.baltimorecity.gov/community-relations-

commission/law

如果您在蒙哥马利县接受护理，您可以向以下机构提出公民权利投诉：

• 蒙哥马利县人权办公室，联系方式如下：

21 Maryland Avenue, Suite 330, (3rd floor of the Rockville Library)

Rockville, Maryland 20850

电话号码：1-240-777-8450

电子邮件：Human-RightsAdministration@montgomerycountymd.gov

网站：https://www.hhs.gov/civil-rights/index.html
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