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Все подразделения Школы медицины Университета Джона Хопкинса соблюдают 
применимые федеральные законы, законы штата и юрисдикционное законодательство в 
области гражданских прав.  

Наша политика запрещает дискриминацию, которая включает неблагоприятное различие в 
обращении (включая травлю, жестокое обращение или домогательства) с человеком из-за 
его расы, цвета кожи, религии, этнической принадлежности, происхождения, 
национальной принадлежности, возраста, семейного положения, социально-
экономического статуса, языка, физической или умственной неполноценности, пола, 
фактической или предполагаемой сексуальной ориентации, гендерной идентичности или 
самовыражения, статуса ВИЧ/СПИДа или на основе ассоциации с другим лицом по 
причине фактической или предполагаемой сексуальной ориентации этого лица, 
гендерного самовыражения или статуса ВИЧ/СПИДа, или любого другого защищенного 
статуса, определенного федеральным законодательством, законодательством штата или 
местным законодательством.  

Подразделения Школы медицины Университета Джона Хопкинса также предоставляют 
такие услуги, как: 

• Квалифицированные сурдопереводчики, помогающие людям эффективно общаться
по мере необходимости; письменное оформление информации в различных
форматах (крупный шрифт, аудио, доступные электронные форматы, прочие
форматы);
и

• Внесение разумных корректировок или изменений в политику, практику и
процедуры с учетом степени недееспособности пациента, за исключением случаев,
когда такие корректировки или изменения могут привести к неоправданным
трудностям или фундаментальному изменению программы лечения;

• Внесение разумных корректировок или изменений в политику, практику и
процедуры с учетом искренне исповедуемых религиозных убеждений, не
являющихся существенно обременительными; и

• Языковые услуги, такие как услуги квалифицированных переводчиков и услуги по
письменному оформлению информации на иностранных языках, для людей, чей
родной язык не является английским.

Если вам необходимы эти услуги, вы или ваш представитель можете сообщить об этом 
сотруднику вашей лечебной бригады, например медсестре, практикующему врачу 
повышенной квалификации или врачу общей практики. Услуги переводчика и средства 
связи, выделенные JHM, предоставляются бесплатно. 

Организации, которые следуют настоящему Заявлению (совместно именуемые 
“подразделения Школы медицины Университета Джона Хопкинса [JHM]”), включают все 
медицинские учреждения, где сотрудники Школы медицины Университета Джона 
Хопкинса оказывают медицинскую помощь населению. Если вы или ваш представитель 
считаете, что подразделение Школы медицины Университета Джона Хопкинса, где вы 
получали услуги, подвергло вас дискриминации или не предоставило эти услуги на 
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основании дискриминационной практики, вы или ваш представитель можете связаться с 
отделом по работе с пациентами (или другим соответствующим контактным лицом) 
подразделения JHM, где вам была оказана медицинская помощь, чтобы сообщить о ваших 
замечаниях. Контактную информацию можно найти на веб-сайте JHM по правам и 
ответственности пациентов. 

Вы также можете подать жалобу о нарушении гражданских прав в следующие 
федеральные органы:  

• Министерство здравоохранения и социальных служб США, Индепенденс Авеню, 
200 SW офис 509F, здание HHH,
Вашингтон, округ Колумбия 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Формы для оформления жалоб доступны по адресу
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

• Комиссия США по гражданским правам Пенсильвания-авеню,
1331, Нью-Йорк,
Вашингтон, округ Колумбия 20425
Телефон: 1-202-376-8128, Голосовой телетайп: 711
Веб-сайт: https://www.usccr.gov/contact/complaints

 Если вы получаете медицинскую помощь в Балтиморе, вы можете подать жалобу о 
нарушении гражданских прав в следующий орган: 

• Комиссия по связям с гражданскими органами и населением,
Управление по вопросам равенства и гражданских прав,
Ист-Редвуд-стрит, 7, 9-й этаж,
Балтимор, Мэриленд 21202,
Часы работы: с 09 до 16:30.
Телефон: 1-410-396-3143
Электронная почта: CRCIntake@baltimorecity.gov
Веб-сайт: https://civilrights.baltimorecity.gov/community-relations-commission/law

Если вы получаете медицинскую помощь в округе Монтгомери, вы также можете подать 
жалобу о нарушении гражданских прав в следующий орган: 

• Управление по правам человека округа Монтгомери по следующему адресу:
Мэриленд-авеню, 21, офис 330, (3-й этаж библиотеки Роквилла)
Роквилл, Мэриленд 20850
Телефон: 1-240-777-8450
Электронная почта: Human-RightsAdministration@montgomerycountymd.gov
Веб-сайт: https://www.hhs.gov/civil-rights/index.html
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